
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Manuale d’uso 2015 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A cura di 
Guya Barducci 

Marcella Fanelli 
Osservatorio Dipendenze Patologiche  

AUSL della Romagna – Ravenna 



 2 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3 

Indice 
 
 
 
 
 
 
 
Premessa Pag. 5 

Installazione: istruzioni » 7 

Login: la finestra di accesso » 9 

Interfaccia: l’area di lavoro dell’operatore » 13 

Ricerca e selezione dell’utente » 17 

Anagrafica e dati storici dell’utente » 21 

Erogazione farmaci » 35 

Magazzino gestione farmaci stupefacenti, opzioni e modulistica » 45 

Allegati » 58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5 

Premessa 
 
 
 
Con Delibera di Giunta n. 2001/2006 ad oggetto “Progetto nazionale ‘Sperimentazione di una 
metodologia di intervento per le problematiche sanitarie nell’ambiente carcerario’ di cui alla propria 
deliberazione n. 1224/2002 – assegnazione e concessione finanziamenti”, la Regione Emilia-Romagna 
ha dato l’incarico di costruire un sistema informativo gestionale locale per le erogazioni di farmaci dei 
Servizi Dipendenze Patologiche, sinteticamente denominato FED. 
 
La Regione Emilia-Romagna sulla base degli impegni assunti a livello regionale legati allo sviluppo 
del Sistema Informativo sulle dipendenze della Regione Emilia-Romagna (SistER) ha supportato il 
progetto di adeguamento (DGR 2001/2006) alle specifiche delineate nel Decreto Ministeriale 11 
maggio 2010 “Modalità di registrazione con sistemi informatici della movimentazione delle sostanze 
stupefacenti e psicotrope, dei medicinali e delle relative composizioni di cui alle tabelle allegate al 
decreto del Presidente della Repubblica 9 ottobre 1990, n. 309, recante il testo unico delle leggi in 
materia di disciplina degli stupefacenti e sostanze psicotrope e di prevenzione, cura e riabilitazione dei 
relativi stati di tossicodipendenza. (10°06353) (G.U. Serie Generale n. 121 del 26 maggio 2010)”.  
Nel Decreto sono indicate le modalità di registrazione con sistemi informatici della movimentazione 
delle sostanze stupefacenti 
 
È stato realizzato e sperimentato un software che permette la gestione dei piani terapeutici, delle 
prescrizioni e somministrazioni, del magazzino di tutti i farmaci erogati presso gli ambulatori dei 
Servizi per le Dipendenze Patologiche. 
  
 
FED 

FED è un software per registrare informaticamente l’erogazione di tutti i farmaci gestiti dai Ser.T. È 
interfacciato e sincronizzato in tempo reale con SistER. Di fatto è una porzione di SistER installata a 
livello locale per garantire sempre il funzionamento del software anche in caso di problemi tecnici (es. 
rete locale non funzionante). Le prescrizioni effettuate in SistER vengono in tempo reale passate al 
software FED. 
Inoltre il programma garantisce anche la base dati informativa per il flusso informativo regionale FED 
– Farmaci ad Erogazione Diretta. Risponde ai requisiti del D.M. 11 maggio 2010, per cui sostituisce il 
registro cartaceo degli stupefacenti. 
 
Si precisa che FED non è collegabile alla macchina erogatrice del metadone, pertanto il suo utilizzo è 
indicato per quei SerT dove le erogazioni avvengono manualmente. Inoltre di evidenzia che il software 
è stato testato sulle erogazioni di tutti i farmaci non stupefacenti e sulle erogazioni del farmaco 
Alcover. 
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Normativa e documentazione di riferimento 

Regionale 

- DGR 2001/2006 “Progetto nazionale ‘Sperimentazione di una metodologia di intervento per le 
problematiche sanitarie nell’ambiente carcerario’ di cui alla propria deliberazione n. 1224/2002 – 
assegnazione e concessione finanziamenti”. 
- lettera Regione Emilia-Romagna “D.M. 11 maggio 2010: chiarimenti sulle modalità di utilizzo dei 
sistemi informatici dei SerT”. 
 
Nazionale 

- D.M. 3 agosto 2001 “Approvazione del registro di carico e scarico delle sostanze stupefacenti e 
psicotrope per le unità operative (G.U. n. 204 del 3 settembre 2001)”. 
- D.M. 11 maggio 2010 “Modalità di registrazione con sistemi informatici della movimentazione delle 
sostanze stupefacenti e psicotrope, dei medicinali e delle relative composizioni di cui alle tabelle 
allegate al decreto del Presidente della Repubblica 9 ottobre 1990, n. 309, recante il testo unico delle 
leggi in materia di disciplina degli stupefacenti e sostanze psicotrope e di prevenzione, cura e 
riabilitazione dei relativi stati di tossicodipendenza. (10°06353) (G.U. Serie Generale n. 121 del 26 
maggio 2010)”.  
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Installazione: istruzioni 
 
È molto importante che l’installazione venga fatta dalla ditta Magdala in collaborazione con il Sistema 
Informativo dell’Azienda. 
Il primo passaggio per installare FED è accedere a Mozzilla Firefox e inserire nella barra di ricerca in 
alto l’indirizzo di collegamento che varia a seconda dell’AUSL di riferimento.  
L’immagine sotto mostra l’indirizzo per installare la versione demo regionale del FED  
(http://sister2.magdala.it/installa.html) 
 

 
 
Devono essere installati prima l’ambiente e poi l’applicativo. L’ambiente deve essere installato 
soltanto la prima volta. 
 
Alcune precisazioni molto importanti: 
- FED non è come SistER, può essere installato 1 sola volta, in 1 sola macchina, in 1 sola sede. Non si 
possono installare più versioni. È caldamente sconsigliato installare sullo stesso pc la versione demo e 
quella ufficiale. 
- username e password della prima installazione del software determinano a quale sede SerT 
corrisponda (es.: se accedo con le credenziali di Ravenna, FED si collega ed importa i dati del server di 
Ravenna). 
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Login: la finestra di accesso 
 
All’avvio del programma, sono richieste le credenziali di accesso. 
Compilare i campi operatore e password utilizzando le credenziali di accesso di SistER. 
 

 
 

 
 
FED si aggiorna automaticamente ogniqualvolta venga aggiornato SistER. 
Nel caso in cui FED non venga aperto da diverso tempo, è il sistema a segnalare la necessità di un 
aggiornamento “manuale” da parte dell’operatore. Dopo aver inserito le credenziali, il sistema segnala 
che la versione FED differisce da quella ricevuta dal server, come mostra l’immagine sotto.  
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Si apre in automatico la finestra di “installazione” nella quale l’operatore deve inserire le credenziali di 

login 1 e cliccare sul pulsante “prima installazione”  2 
 

 

 

 
 

1 

2 
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Una volta concluso l’aggiornamento, si apre nuovamente la finestra di login che permette l’accesso 
all’applicativo. 
 
Una volta entrati nel programma, è prevista la possibilità di effettuare un cambio operatore cliccando 

semplicemente sull’icona corrispondente     (presente nell’interfaccia FED). 
 

 
 



 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 13 

Interfaccia: l’area di lavoro dell’operatore 
 
Effettuato l’accesso, tramite l’area di login, si apre l’interfaccia del programma che riassume in 
un’unica videata tutti i dati fondamentali degli utenti (presenti in SistER), consentendo inoltre un 
rapido accesso agli strumenti gestionali della cartella clinica. 
Tracciando delle linee immaginarie, possiamo suddividere le principali aree di lavoro di seguito 
illustrate e approfondite. 
 

 
1. Ricerca e selezione dell’utente 
2. Anagrafica e dati storici 
3. Erogazione farmaci 
4. Magazzino gestione farmaci, opzioni e modulistica 
 
 

È importante che l’operatore prima di iniziare a lavorare verifichi lo stato di operatività del programma. 
Ai piedi dell’interfaccia grafica si trova la barra dello status divisa in due elementi 
 

 

A sinistra è stato posto un “pallino”  che segnala con diversi colori lo stato di operatività di FED: 

� Verde, il sistema è operativo e comunica con il server 

� Giallo, il sistema sta interagendo con il server 

 
 
 

1 
 

2 

4 

3 
2 
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� Rosso, è fallito l’ultimo collegamento con il server 

� Grigio, FED non è collegato al momento del login e quindi funziona in maniera indipendente. 
Tenterà la sincronizzazione al successivo login. 

 
A destra invece la progress bar segnala all’operatore lo stato d’avanzamento di acquisizione dei dati. 

 
 
 
Infine al vertice dell’interfaccia grafica si trova il menù con due strumenti di lavoro. 

 
 
Il tasto “File”  è composto da una serie di tasti funzione che consentono, tramite una combinazione di 
comandi, di raggiungere velocemente determinate aree di lavoro 
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Il tasto “ opzioni” apre una finestra composta da una serie di funzioni descritte nel quarto capitolo 

 
 
Infine, attraverso il comando esci o la combinazione di tasti Ctrl+Q, si uscirà dal programma FED. 
 
La voce del menù “help” , come si può vedere dall’immagine sotto, contiene About…. 

 
 
Tramite about è possibile trovare informazioni sul programma FED, ad esempio il numero di versione, 
il nome e il sito del produttore.  
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Ricerca e selezione dell’utente 
 
Per ricercare la cartella di un utente si possono utilizzare due strumenti: 

- tipo lista 

- ricerca  

 

Attraverso il menù a tendina, è possibile visualizzare delle liste di utenti così suddivise: 

• da trattare nel giorno, sono tutti gli utenti che ancora devono ricevere la terapia 

farmacologica nella giornata attuale; 

• da trattare nel giorno con non sostitutivo, sono gli utenti che prevedono un trattamento nella 

giornata attuale con farmaci non sostitutivi; 

• da trattare nel giorno con sostitutivo, sono gli utenti che prevedono un trattamento nella 

giornata attuale con farmaci sostitutivi; 

• trattati nel giorno,  sono tutti gli utenti che hanno già ricevuto la terapia farmacologica nella 

giornata attuale; 

• trattati nel giorno con non sostitutivo, sono gli utenti che hanno già ricevuto un trattamento 

nella giornata attuale con farmaci non sostitutivi; 

• trattati nel giorno con sostitutivo, sono gli utenti che hanno già ricevuto un trattamento nella 

giornata attuale con farmaci sostitutivi; 

• coperti nel giorno, sono tutti gli utenti che nella giornata attuale risultano essere coperti dalla 

terapia farmacologica, data in affido nei giorni precedenti; 

• coperti nel giorno con non sostitutivo, sono gli utenti che risultano essere coperti dalla terapia 

farmacologica non sostitutiva, data in affido nei giorni precedenti; 
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• coperti nel giorno con sostitutivo, sono gli utenti che risultano essere coperti dalla terapia 

farmacologica sostitutiva, data in affido nei giorni precedenti; 

• in carico, sono tutti gli utenti in carico al Servizio; 

• tutti,  sono tutti gli utenti presenti in SistER. 

Selezionando una di queste tipologie, è possibile visualizzare nella tabella sottostante ai campi di 
ricerca l’elenco degli utenti che appartengono a tale lista; inoltre in basso compare il numero totale di 
utenti della lista. 
 
Il campo ricerca permette di trovare in modo rapido l’utente desiderato grazie anche alla funzione di 
auto-compilazione. A fianco del nome e cognome è visibile l’ID utente (N.B. l’identificativo non 
corrisponde al numero di cartella).    
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Una volta selezionato l’utente, l’interfaccia si modifica. 

 
 

A) Il campo ricerca è oscurato, quindi non più modificabile 
B) La lista degli utenti è coperta dal logo del programma FED per motivi di privacy 
C) Nella barra del nome e cognome (sotto alla lista) a destra compaiono, se presenti in cartella, 

informazioni riguardanti periodi di trasferimento o appoggio. 
 
Per tornare alla lista di utenti è sufficiente premere con un unico “click”  del mouse il logo del 
programma FED, oppure selezionare una nuova lista. 
 
N.B.: le informazioni registrate da FED passano a SistER solo ed esclusivamente se si “esce” 
dall’utente (un click del mouse sul logo del programma FED oppure selezionare una nuova lista 
utenti). 
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Anagrafica e dati storici dell’utente 
 
Per una maggiore comprensione dividiamo questa area di lavoro numerando le sue singole parti: 

 
 

 
 

1. anagrafica 
2. prescrizioni 
3. urine 
4. promemoria 
5. trasferimenti 
6. medico prescrittore 
7. note terapia 
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1. Anagrafica  

Tramite questo pulsante è possibile visualizzare tutti i dati identificativi dell’utente presenti in cartella 
SistER.  

 
 
In questa finestra sono stati disattivati tutti i dati dell’utente in quanto non modificabili. 
Le uniche funzioni disponibili consentono di: 

 accedere direttamente alla finestra dei trasferimenti avendo così la possibilità di configurare un 
nuovo appoggio o un nuovo trasferimento (vedi punto 5) 

 creare l’anagrafica di un nuovo utente 
 chiudere l’anagrafica dell’utente   

 
Creando una nuova anagrafica, tutti i campi possono essere editati e con un asterisco rosso sono 
evidenziati quelli obbligatori a rendere valida l’anagrafica; una volta compilati, premendo il tasto 
“conferma”, si crea una nuova anagrafica. 
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Nel caso in cui non fosse stato inserito un periodo di appoggio, un messaggio specifico consentirà di 
farlo oppure di proseguire.  
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Infine premendo il pulsante “chiudi” , un messaggio ricorda che l’anagrafica creata non è stata ancora 
salvata e quindi si può decidere di farlo oppure uscire senza registrarla.  
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 2. Prescrizioni  

Tramite questo pulsante è possibile visualizzare lo storico delle prescrizioni dell’utente e crearne di 
nuove.  

 
 
La tabella mostra le prescrizioni in ordine di data, dalla più recente e attiva alla più vecchia e inattiva; 
è però possibile ordinarla secondo altri criteri, ad esempio il nome del farmaco, la descrizione della 
prescrizione, la quantità iniziale della prescrizione, la quantità finale della prescrizione e infine l’unità 
di misura del farmaco. 
Per creare una nuova prescrizione è sufficiente premere il pulsante “nuova prescrizione” e in 
automatico si apre la finestra di seguito riportata 
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In questa finestra è possibile  
� scegliere il medico prescrittore (in una lista di medici autorizzati alla prescrizione) 

 
 
� indicare le date della prescrizione inserendole direttamente dalla testiera o tramite un pulsante 

che apre una finestra di calendario. Il campo “data” si riferisce alla data di prescrizione, 
mentre“dal”  e “al”  si riferiscono al periodo di somministrazione del farmaco. Omettendo 
quest’ultimo campo, la prescrizione rimane aperta. 

 
 

� inserire il farmaco da prescrivere scegliendo la modalità di ricerca del farmaco. Il pulsante 
posto a lato permette di accedere all’area di ricerca che può essere fatta secondo diversi criteri 

o ricerca del farmaco tramite AIC (codice minsan) 
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o ricerca del farmaco tramite nome anche parziale  

 
 
o ricerca del farmaco tramite principio attivo  

 
 
o ricerca di un farmaco equivalente  

 
 
 
 
 
 
 
 



 28 

� specificare il tipo di prescrizione. Per ogni tipologia scelta compare una finestra composta da 
uno o più campi, come mostrato di seguito 

 
 
“costante/ a mantenimento” 

 
un singolo campo dove inserire la quantità di farmaco da erogare 
 
“a scalare” 

 
quattro campi 

1) “quantità da” , è la quantità iniziale 
2) “a scalare fino a”, è la quantità finale 
3) “scala di” , è la quantità di farmaco da scalare 
4) “ogni” , sono i giorni ogni quanto scatta la diminuzione della quantità 

 
“ad aumentare” 

 
quattro campi 

5) “quantità da” , è la quantità iniziale 
6) “ad aumentare fino a”, è la quantità finale 
7) “aumenta di”, è la quantità di farmaco da aumentare 
8) “ogni” , sono i giorni ogni quanto scatta l’aumento della quantità 

 
� specificare l’unità di misura della somministrazione del farmaco. Il contenuto di questo campo 

si modifica in base alla scelta del farmaco  
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� indicare i giorni di affido, la persona a cui si consegna l’affido e il frazionamento di 
quest’ultimo.  

 
 
N.B. i giorni di affido devono essere contati dal giorno successivo alla data di erogazione nel 
caso in cui si esegua una “N” (erogazione normale) più “A” (erogazione in affido). Se invece  
l’erogazione è solo in affido, il conteggio partirà dal giorno stesso. 
 
Se viene selezionata l’opzione “frazionato” il farmaco viene erogato in dosi per ciascuno dei giorni 
in affido. 

 
� Inserire note sulla prescrizione compilando il campo corrispondente 

 
 
 

Una volta compilati tutti i campi della finestra, l’operatore può registrare la nuova prescrizione, 
cliccando sul pulsante “conferma” oppure chiudere la finestra non registrando nulla. 
 
 
N.B. le nuove prescrizioni registrate nel programma FED possono essere immediatamente 
visualizzate nella cartella SistER dell’utente; per far sì che ciò avvenga è fondamentale ricordare 
un passaggio: uscire dall’utente in FED cliccando sul logo (come descritto nella sezione ricerca e 
selezione dell’utente di questo manuale)  
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3. Urine  

Tramite questo pulsante si possono visualizzare lo storico e i dettagli degli esami urine dell’utente. 

 
 
Selezionando l’analisi desiderata e cliccando sul tasto dettagli (in basso a destra), è possibile 
visualizzare la scheda dei test eseguiti con i rispettivi valori. Le tabelle sono comodamente ordinabili a 
seconda del campo desiderato. 
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4. Promemoria  

Tramite questo pulsante l’operatore può inserire un promemoria riguardante l’utente per una certa data.  

 
 
Premendo il pulsante “nuovo promemoria” in basso a destra, si apre la finestra in cui l’operatore ha la 
possibilità di scegliere una tipologia di promemoria e inserire eventuali note. 
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Il promemoria è visualizzabile nell’apposito spazio a partire da sette giorni prima della data indicata 
nella finestra di inserimento. 
N.B. Condizione vincolante all’inserimento di promemoria è che su SistER siano stati creati dei 
profili:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 
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5. Trasferimenti  

Attraverso questo pulsante è possibile accedere allo strumento che permette di visualizzare lo storico 
dei periodi di appoggio e di trasferimento dell’utente. 

 
 
Al di sotto delle rispettive tabelle si trovano due pulsanti che permettono di creare nuovi appoggi e 
nuovi trasferimenti. 
Le finestre che si aprono permettono di impostare la date del periodo di appoggio o trasferimento con 
tutte le informazioni del caso. L’unica differenza è che nella finestra di appoggio si parla di tipo di 
provenienza mentre in quella di trasferimento di tipo di destinazione. 
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Erogazione farmaci 
 
Quest’area di lavoro riguarda l’erogazione di farmaci sostitutivi, non sostitutivi e senza prescrizione. 

 
 
La finestra numero 1 mette in evidenza i farmaci sostitutivi da somministrare all’utente nella giornata 
odierna, mentre la numero 2 mostra i farmaci non sostitutivi da somministrare o già somministrati. 
Nella parte destra dell’area (numero 3) si trovano tre pulsanti che permettono di erogare i farmaci. 
Nell’area centrale (numero 4) si trova il calendario (visibile un arco temporale di quindici giorni) 
composto da: 

� Giorno 
� Mese 
� Prescritto, quantità prevista di erogazione del farmaco 
� Erogato, quantità erogata di farmaco 
� Esito, esito dell’erogazione 

o N – erogazione normale 
o A – erogazione in affido 
o P – erogazione supplementare 
o S – scarico accidentale 

I giorni possono essere selezionati semplicemente con un click, questo servirà a mostrare nei relativi 
spazi dell’interfaccia eventuali promemoria legati a quel giorno oppure erogazioni effettuate o ancora 
da effettuare. 
Infine in basso sotto al calendario (numero 5) si trovano le eventuali note FED. 
 
 
 

1 2 

3 4 
5 
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1. Erogazione farmaco sostitutivo  

La tabella dei farmaci sostitutivi è divisa in tre colonne 

 

• Farmaco, nome del sostitutivo 

• Dal, indica la data di inizio prescrizione 

• Al, indica la data di fine prescrizione.  

 

 
Una volta chiusa la prescrizione, il farmaco non sarà più presente in tabella.  
Per erogare il farmaco si può selezionare la riga corrispondente e premere il pulsante “eroga farmaci 
sostitutivi” o, più semplicemente, fare doppio click sul farmaco scelto.  
 
Può capitare che nel tentativo di erogare un farmaco compaia il seguente messaggio 

 
 
Tale messaggio avvisa che il farmaco prescritto non è presente nella lista farmaci del magazzino. 
Questa finestra non blocca l’erogazione, ma avvisa che le informazioni relative a quel farmaco sono 
incomplete; pertanto deve essere l’operatore a selezionare dal menù a tendina della finestra di 
erogazione il farmaco da somministrare. 
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Una volta premuto il pulsante “eroga farmaci sostitutivi”, si apre la finestra erogazioni composta da 
diversi elementi: 

 
 

• Utente, nome e cognome dell’utente al quale stiamo erogando il farmaco 

• Prescrizione, riassume le informazioni relative alla prescrizione (sono indicate in ordine la 
quantità giornaliera del farmaco da somministrare, il periodo di prescrizione, la quantità 
effettiva di farmaco prescritto, nome del farmaco o del principio attivo e infine un campo per 
eventuali note sulla prescrizione, ad esempio l’affido settimanale del farmaco) 

• Data e coperto fino a, indicano la data in cui viene effettuata l’erogazione e la data sino a 
quando è valida quella erogazione. 

N.B. Nessuno di questi campi è modificabile, ad eccezione dello spazio note. 
 

• Esito, può assumere valori diversi 

 
 

o N – erogazione normale, è presente nella lista solo se l’erogazione odierna non è stata 
ancora eseguita. Nel caso in cui l’erogazione odierna sia già stata eseguita e si rende 
necessaria un seconda erogazione, nella lista non compare più “N”, ma solo “P” che 
corrisponde all’erogazione supplementare; 

o A – erogazione in affido, si esegue quando il farmaco viene affidato all’utente o altro 
soggetto indicato nella prescrizione; 
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o P – erogazione supplementare, si esegue quando è necessaria una seconda erogazione 
del farmaco, ad esempio l’utente si ripresenta al Servizio affermando di aver rovesciato 
accidentalmente il farmaco. 

o S – scarico accidentale, si esegue quando accidentalmente il farmaco si rovescia, si 
rompe rendendo così impossibile la somministrazione all’utente. 

 
• Giorni affido, sono i giorni in cui viene affidata la dose di farmaco; 
 
• Affidato a, indica se l’erogazione è affidata a terzi  
N.B. il soggetto a cui viene affidato il farmaco deve essere presente nella prescrizione 

 

• BIFarmaco,  questa opzione è selezionata solo ed esclusivamente per erogare 
due dosaggi differenti dello stesso farmaco, ad esempio la Buprenorfina 2mg e 8 mg. 

 
Sul lato destro della finestra si trovano due opzioni “frazionato” e “ricettato” 

 
La prima indica che il farmaco viene erogato in dosi da assumere nei giorni previsti 
dall’affidamento, mentre la seconda indica che non viene effettuata alcuna erogazione, ma viene 
consegnata all’utente la ricetta della prescrizione. 
 
• Farmaco, nome del farmaco da erogare. C’è la possibilità di modificare il farmaco tramite il 

menù a tendina.  

 
 
Il programma, di default, evidenzia in rosso il farmaco prescritto, in giallo i farmaci disponibili in 
magazzino e in bianco tutti i farmaci contenenti lo stesso principio attivo. 
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• Um e Quantità, sono l’unità di misura del farmaco e la quantità da erogare. 
Questi due campi sono uniti da una logica per cui completando il campo dei giorni di affido 
automaticamente il programma calcola l’esatta dose da erogare e la sua unità di misura. 
La quantità da erogare è modificabile e una volta fatto, compare un pulsante “ricalcola”  che 
permette l’eventuale ripristino della quantità originale.  

 
 

• Note, permette di inserire eventuali note sull’erogazione.  
 
Una volta avviata l’erogazione, nella finestra di conferma compare la data fino a quando quel farmaco 
ha copertura.  
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Se il magazzino non dovesse disporre del farmaco sostitutivo, comparirà il seguente messaggio che 
annulla l’erogazione 

 
 
Se non dovessero comparire messaggi e l’erogazione fosse andata a buon fine, il programma riporterà 
all’interfaccia e nel calendario comparirà evidenziato l’esito dell’erogazione appena effettuata. 

 
 
Il calendario assume diversi aspetti a seconda dell’esito dell’erogazione: 
 
N - Erogazione normale 

 
 
A – Erogazione in affido 
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P – Erogazione supplementare 

 
 
N.B. lo scarico accidentale viene conteggiato ai fini del magazzino, ma nel calendario non ha 
alcuna rappresentazione. 
 
A chiusura di giornata è fondamentale fare il controllo di giacenza in magazzino del/dei farmaco/i 
sostitutivi erogati. Se si dovessero riscontrare anomalie, sarà possibile modificare in giornata le 
erogazioni non corrette esclusivamente dalla S21 “Terapie farmacologiche” di SistER: una volta 
selezionata l’erogazione da correggere, cliccando sulla pennetta, si aprirà la finestra di erogazione e 
sarà possibile eseguire la modifica; è importante ricordarsi di scrivere in nota cosa, come e perché è 
stata modificata l’erogazione. Inoltre è altrettanto importante ricordarsi di non modificare la voce 
“registro stupefacenti” in quanto permette di identificare il magazzino a cui fa riferimento. 
N.B.: le modifiche in SistER sono possibili SOLO ed ESCLUSIVAMENTE entro il termine della 
giornata, NON È POSSIBILE FARE MODIFICHE A POSTERIO RI!!!!!!  
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2. Erogazione farmaco non sostitutivo  

L’erogazione di un farmaco non sostitutivo è del tutto analoga a quella dei sostitutivi.  
Anche questa tabella è divisa in tre colonne, ma differisce per il contenuto: 

 
 

• Farmaco, è il nome del farmaco non sostitutivo 
• Dose/die, indica la quantità di farmaco da somministrare 
• Ultima erogazione, indica la data dell’ultima erogazione 

 
A differenza dei farmaci sostitutivi, l’erogazione di un non sostitutivo non prevede la visualizzazione 
del calendario, ma riporta solo la data dell’ultima erogazione. 
 
Una volta selezionato il farmaco e premuto il pulsante “eroga non sostitutivo” (o doppio click sul 
farmaco stesso), si apre una finestra di erogazione analoga a quella vista in precedenza per i farmaci 
sostitutivi 
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L’unica differenza tra le due finestre è la sostituzione della funzione BIFarmaco con il pulsante “cerca 
altri farmaci” .  

 
Selezionando quest’ultimo, è possibile eseguire una ricerca avanzata di altri farmaci presenti in 
magazzino, come si può vedere dall’immagine sotto. Questo tipo di ricerca permette una scelta più 
ampia di farmaci, consentendo di visionare anche quelli che non contengono lo stesso principio attivo 
del farmaco segnalato nella prescrizione. 
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3. Erogazione farmaco senza prescrizione  

Anche questa tipologia di erogazione è analoga alle precedenti, ad eccezione di alcuni elementi. 

 
 
La finestra di erogazione riporta nella parte della prescrizione la dicitura “nessuna prescrizione”. 
Inoltre questo tipo di prescrizione non ha una tabella rappresentativa e le erogazioni non sono visibili 
sul calendario, come per le altre due tipologie analizzate. 
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Magazzino gestione farmaci stupefacenti, opzioni e modulistica  
 
Quest’area di lavoro è composta da una serie di pulsanti  

 
 

� Magazzino 
� Dispenser 
� Opzioni 
� Modulistica 
� Cambio operatore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
 



 46 

Magazzino  

Cliccando sul pulsante magazzino, si aprirà una finestra contenente una serie di informazioni legate 
alla movimentazione dei farmaci stupefacenti erogati. 

 
Selezionando dal menù a tendina la forma farmaceutica desiderata, si autocompileranno i campi 
sottostanti (tutti non modificabili) 

 
 

• Ultimo carico ID #, è l’identificativo dell’ultimo quantitativo di farmaco stupefacente caricato 
in magazzino 

• Disponibilità attuale, è il quantitativo di farmaco stupefacente presente in magazzino 
• Ultima chiusura, è la data dell’ultima chiusura del registro eseguita a fine anno 

1 

2 
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• Disponibilità Ultima Chiusura, è il quantitativo di farmaco stupefacente presente in magazzino 
all’ultima chiusura dell’anno 

 
 
1. Movimenti 
Questo blocco è composto da funzioni che consentono la movimentazione di farmaci sostitutivi. 

 
Carico  

 
Permette di inserire un carico di farmaco sostitutivo in magazzino. Devono essere specificate 
alcune informazioni come l’identificativo del carico, la quantità con l’unità di misura di farmaco 
che si vuole caricare, chi fornisce il farmaco ed eventuali note. 
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Scarico 

 
Permette di scaricare una determinata quantità di farmaco, ad esempio durante la preparazione del 
farmaco sostitutivo può capitare che esso si rovesci; in questo caso l’infermiere attraverso questa 
funzione può scaricare dal magazzino il quantitativo di farmaco rovesciato. 
 

 
Anche per lo scarico devono essere inserite le informazioni sull’ID del carico e la quantità 
scaricata con relativa unità di misura. Inoltre possono essere aggiunte eventuali note. 
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Recupero 

 
Se un paziente dovesse presentarsi in ambulatorio e restituire una determinata quantità di farmaco 
sostitutivo, sarà possibile recuperarla, cioè aggiungerla alla giacenza presente in magazzino. 

 
Perdita sistema 
Opzione al momento non utilizzabile in quanto FED non è collegabile alla macchina erogatrice. 

 
 
 

2. Riepiloghi 
Questo blocco permette di visualizzare i riepiloghi delle movimentazioni. 

 
Lista carichi, contiene la lista di tutti i carichi eseguiti. 
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Lista Movimenti, contiene la movimentazione completa dei farmaci sostitutivi, i carichi, le erogazioni, 
i recuperi, gli scarichi.  

 
 
Lista Giacenze, mostra la giacenza attualmente disponibile in magazzino e quella relativa all’ultima 
chiusura.  

 
 
 

 

Dispenser  

Questo pulsante permette il collegamento alla macchina erogatrice al momento non utilizzabile. 
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Opzioni  
 
È possibile accedere a questa finestra sia premendo il pulsante corrispondente sia dal menù 
nell’interfaccia principale. 
 
FED, la prima finestra visibile contiene le informazioni sulla versione attualmente in uso del software 
e sul server. 

 
 
 
Registro, mostra il registro di carico che si sta utilizzando 
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Il registro di carico deve essere definito in SistER. Esiste un solo registro di carico per ogni  
ambulatorio (sede fisica). Il registro non deve mai essere modificato. 
 
 
Proxy, sono informazioni legate all’installazione del software 

 
 
 

Dispenser, contiene informazioni legate alla macchina erogatrice al momento non utilizzabile. 
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Etichette, permette di attivare e selezionare la stampante di etichette necessarie nel caso in cui un 
farmaco venga affidato. 

 

 

Altro 
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Modulistica  

Cliccando il pulsante, si aprirà una finestra contenente un menù a tendina. 

 
 
Questo menù non contiene solo i moduli relativi alla chiusura annuale e mensile del registro 
stupefacenti, ma tutta una serie di altri moduli utili all’operatore. 
Per poter produrre i moduli ed eventualmente stamparli si devono compilare i campi modulo, anno e 
mese e infine cliccare su download modulo.  

 
 
In automatico si aprirà il registro in formato PDF. 
Inoltre nella sezione “rapporti” – “ risultati” di SistER comparirà il modulo corrispondente come 
riportato nell’immagine sotto. 
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Cambio operatore  

Cliccando su questo pulsante è possibile cambiare l’operatore. Il programma automaticamente 
riporterà il nuovo operatore alla finestra di login dove inserirà le proprie credenziali di accesso. 
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Allegati  
 
Esempio stampa registro stupefacenti FED: 

 
 
 
Esempio etichetta FED: 
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