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1 Introduzione

Questo documento costituisce una proposta per lintegrazione fra gli applicativi SistER,
utilizzato da tutti i centri SerT della Regione Emilia-Romagna e WinSimet, Sistema

Informatizzato e Meccanizzato per I'erogazione dei Trattamenti con Agonisti.

1.1 Struttura documento

Il presente documento & logicamente suddiviso nelle seguenti sezioni:
e Descrizione dell’attuale integrazione.
e Descrizione della proposta evolutiva.
e Sistemi coinvolti: dove saranno elencati i sistemi coinvolti, le interazioni tra i sistemi e
le interfacce applicative comuni a piu sistemi, con i relativi dataset;
e Descrizione di ogni sistema coinvolto nei seguenti aspetti di dettaglio:

o gli attori coinvolti

o le modifiche alle interfacce utente utilizzate;

o i casi d'uso esequiti, con le variazioni e le specificita rispetto a quanto gia
descritto (dati/configurazioni, interfacce applicative, interfacce utente) e i flussi
definiti;

o gli errori del sistema

e Gli impatti sul deploy, dove verranno descritti:
o le priorita di rilascio sulle aziende e le possibili implicazioni;
o le attivita di deploy dei singoli sistemi;

e Gli impatti sulla gestione, dove verranno descritti:

o l'impatto sui servizi di HD interessati;

o l'eventuale formazioni agli attori interessati;

o gli indicatori da utilizzare per il CO ed il COP;

e Il glossario comune ai progetti regionali e il glossario specifico del sistema;
o I riferimenti ad altri documenti, alle normative nazionali e regionali;

e La scheda di sostenibilita del sistema.
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2 Stato attuale dell’integrazione

Esiste gia un’integrazione che periodicamente, una volta al giorno, utilizzando uno scambio di
files, provvede a sincronizzare le informazioni sui due applicativi.
Il sistema prevede che il computer su cui viene eseguito il software WinSimet (nel seguito per
brevita indicato come "il client") abbia un collegamento WAN con il server dell'Azienda USL
corrispondente sul quale risiede il database di SistER, attraverso questo collegamento viene
stabilita una connessione criptata e certificata tra il client e il server, connessione attraverso la
quale vengono trasferite da server a client le informazioni relative agli utenti del SerT con
trattamenti farmacologici in corso e da client a server le informazioni relative ai farmaci
effettivamente somministrati. Lo scambio viene “attivato” da un apposito software di
connessione installato sul client che interagendo con il server invia e recupera i files in formato
csv. Dal server vengono recuperate le informazioni anagrafiche degli assistiti, i dati degli
operatori e gli esami tossicologici effettuati, mentre il client invia le informazioni relative alle
nuove erogazioni.
In pratica, nella directory prefissata, tipicamente c:\sister del client, verranno a trovarsi i
seguenti file:
e trattamenti.csv: file inviato dal server al client contenente le informazioni relative agli
utenti del SerT con o senza trattamenti farmacologici in corso;
e operatori.csv: file inviato dal server al client contenente le informazioni relative agli
operatori del SerT;
e esami.csv: file inviato dal server al client contenente le informazioni relative agli esami
(urine) effettuati sugli utenti;
e esiti.csv: file inviato dal server al client contenente le informazioni relative agli esiti
degli esami descritti nel file Esami.csv;
¢ farmaci.csv: file da inviare dal client al server contenente le informazioni relative ai
farmaci effettivamente somministrati;
e send.pl: script da eseguire per effettuare la trasmissione client->server di farmaci.csv e
la trasmissione server->client di trattamenti.csv;
e send.lock: file che indica che lo script send.pl & in esecuzione. Questo file & utilizzato
internamente dallo script per evitare che possano trovarsi in esecuzione contemporanea
due istanze dello script stesso. Il file viene creato e cancellato ogni volta che lo script

viene eseguito;
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e send.stat: file di testo, generato da send.pl, indicante il progresso della connessione e

gli eventuali errori riscontrati.

Il software di gestione della distribuzione del metadone dovra periodicamente eseguire la
seguente procedura:

1. scrivere o aggiornare il file farmaci.csv;

2. cancellare I'eventuale file send.stat rimasto da una precedente esecuzione;

3. eseqguire lo script send.pl;

4. durante l'esecuzione dello script, monitorare il contenuto di send.stat (eventualmente
riportandone il contenuto a video per mostrare |I'avanzamento della connessione) e la
presenza del file send.lock. Quando lo script termina scrive in send.stat uno dei
seguenti due messaggi:

1. connessione terminata: i dati sono stati trasferiti con successo;

2. connessione terminata: i dati NON sono stati trasferiti.

In caso di successo della connessione lo script avra:
1. aggiornato i file trattamenti.csv, operatori.csv, esami.csv e esiti.csv con i dati
ricevuti dal server

2. cancellato il file farmaci.csv dopo averlo inviato al server

In caso di fallimento, invece:
1. il file farmaci.csv non viene cancellato. Il software di gestione pud quindi
continuare ad aggiungere a questo file i dati di ulteriori somministrazioni senza

sovrascrivere i dati esistenti.

Tramite I'applicativo WinSimet & possibile inserire le informazioni sui farmaci prescritti, questi

dati non vengono trasmessi all’applicativo SistER.
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3 Scenari proposti

Nei seguenti paragrafi verranno proposti i due scenari ipotizzati per questa integrazione. La

scelta su quale scenario implementare sara lasciata alle singole Aziende.

3.1 Scenario 1: utilizzo di SistER come sistema prescrittivo

Questo scenario prevede che la prescrizione farmacologica sia di stretta competenza
dell’applicativo SistER, WinSimet dovra recuperera le informazioni per effettuare le erogazioni.
WinSimet permettera di effettuare erogazioni anche senza la prescrizione collegata, questo per
gestire casi eccezionali, ad esempio in caso di malfunzionamento del collegamento fra SistER e
WinSimet. Dall’applicativo WinSimet non dovra pil essere possibile inserire prescrizioni di
farmaci.

Il modello di scambio dei dati previsto e:

1. SistER registra la prescrizione;

2 L'operatore che deve effettuare I'erogazione accede a WinSimet;
3 WinSimet recupera le informazioni della prescrizione;

4., WinSimet eroga;

5 WinSimet invia a SistER le informazioni sull’erogazione.

Inoltre SistER dovra ricevere le informazioni relative ad:
1. erogazioni effettuate in emergenza (mancanza di collegamento, problemi
tecnici, ecc)
Nel caso delle erogazioni in emergenza SistER implementera un avviso, che verra visualizzato
all’'operatore che apre la scheda dell‘assistito interessato dall’erogazione. L'avviso servira per

informare sulla necessita di inserire la prescrizione collegata all’erogazione.

3.2 Scenario 2: utilizzo di WinSimet come sistema

prescrittivo

Questa scenario prevede che la prescrizione farmacologica sia di stretta competenza
dell’applicativo WinSimet, SistER ricevera le informazioni per aggiornare le cartelle degli

assistiti. In WinSimet non esiteranno erogazioni senza le relative prescrizioni. L'applicativo
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SistER non dovra permettere l'inserimento di prescrizioni farmaceutiche, questo per evitare
che possano esserci delle informazioni che non verranno sincronizzate.

Il modello di scambio dei dati previsto €:

1. WinSimet registra la prescrizione;

2 WinSimet invia i dati della prescrizione a SistER;
3. WinSimet eroga;

4 WinSimet invia a SistER i dati dell’erogazione.

3.3 Funzionalita comuni

In entrambi gli scenari esposti verranno implementate delle funzionalita di supporto che
serviranno per permettere all’applicativo WinSimet di recuperare:
e la lista dei farmaci utilizzati dal SerT che utilizza gli applicativi oggetto dell’integrazione;
e gli esiti relativi agli esami delle urine effettuati dei pazienti in carico al SerT;
e le anagrafiche degli utenti SerT;

e |le anagrafiche degli operatori SerT.

3.4 Migrazione prescrizioni presenti in WinSimet

Come esposto nel paragrafo “Stato attuale dell’integrazione” & possibile inserire prescrizioni di
farmaci nell’applicativo WinSimet, quindi in fase di attivazione della nuova integrazione
sarebbe opportuno prevedere la migrazione delle prescrizioni gia memorizzate in WinSimet
verso SistER al fine di completare lo storico del prescritto su quest’ultimo applicativo. Questa
attivita presenta pero il rischio di creare prescrizioni duplicate nell’archivio di SistER. Infatti
I'informazione del prescritto in WinSimet non contiene i riferimenti che potrebbero permettere
all’applicativo SistER di distinguere le prescrizioni che sono state gia inserite, perché a suo
tempo il prescrittore ha inserito le informazioni in entrambi gli applicativi, dalle prescrizioni che
invece sono state inserite solo in WinSimet.

Pertanto non si ritiene opportuno effettuare l'attivita di importazione dei dati delle prescrizioni

precedentemente memorizzate in WinSimet.
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4 Sistemi coinvolti

I sistemi coinvolti in questa integrazione sono |'applicativo SistER e I'applicativo WinSimet.
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4.1 Descrizione dei webservice SistER

Nella sua implementazione attuale, il programma SistER & costituito da un server,
implementato prevalentemente in Perl su piattaforma Debian-GNU Linux, e da un client
realizzato come plugin di Mozilla Firefox; la comunicazione tra client e server & interamente
gestita mediante webservice con la struttura descritta qui di seguito.

Il server espone tutti i webservice tramite un unico URL (ad es. per il server regionale di prova,
questo e https://sister2.magdala.it/cgi-bin/dataserver.cgi). I server di produzione accettano
solo connessioni con protocollo HTTPS, mentre il server di test accetta sia HTTP che HTTPS,

con esattamente le stesse modalita.
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La connessione avviene mediante una richiesta in modalita POST con il body formato da un
unico flusso XML con nodo root <request>. Il server accetta anche richieste GET, nel qual caso
sara necessario fornire I'XML come valore del parametro POSTDATA.

NB. L'uso della modalita GET & previsto a scopo di debug, il client dovrebbe sempre usare
POST per inviare le richieste.

Il nodo <request> deve contenere almeno un nodo <login> che, a sua volta, puo essere
seguito da zero o piu nodi corrispondenti ciascuno ad una richiesta di servizio. Per quanto
SistER permetta di effettuare una <request> con richieste multiple, questo & sconsigliato in
quanto il ritorno degli eventuali messaggi di errore € realizzato in un modo che potrebbe creare
confusione. In pratica quindi ci limiteremo ai due casi piu semplici: nodo <request> che
contiene solo un nodo <login>, e <request> che contiene <login> e un nodo di richiesta. Il
client dovrebbe verificare la risposta del server su tre livelli:

e L'esito HTTP(S) della connessione dovrebbe essere 200 OK. In caso contrario, si deve
presumere un problema di connessione e/o di server, ignorare il contenuto della
risposta e segnalare il problema all'operatore.

e Se la connessione € andata a buon fine, la risposta &€ sempre un flusso XML con nodo
root <response>. Il contenuto del nodo <response> puo essere di due tipi:

e Nel caso che il server non sia in grado di interpretare la richiesta (XML corrotto o non
corrispondente allo schema o per errori interni del server) il nodo <response> conterra
un singolo nodo <error> (vedi oltre).

e In caso contrario, il nodo <response> conterra un nodo per ciascuno dei nodi contenuti
nel nodo <request> della richiesta, con gli stessi tag e nello stesso ordine. Pertanto, nel
caso ad esempio di una <request> che contenga <login> e <update>, la risposta sara
formata da un nodo <response> contenente un nodo <login> e un nodo <update>. Di
nuovo si possono verificare due casi:

e Questo nodo interno pud contenere un singolo nodo <error> (vedi oltre) nel caso che
I'elemento corrispondente della <request> abbia generato un errore.

e Se invece l'elemento di richiesta & andato a buon fine, il nodo conterra la risposta come

prevista dallo schema corrispondente.

4.1.1 <error>

Come spiegato sopra, il nodo <error> pud comparire in due circostanze diverse nella risposta

dal server. Nel caso di errore generale (richiesta malformata o errore del server) compare
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come unico contenuto del nodo <response>; oppure pud essere conenuto in uno o piu dei nodi
figli di <response>, quando la corrispondente richiesta non € andata a buon fine.

In entrambi i casi il nodo <error> contiene sempre due sotto nodi:

code Integer Si Codice numerico del tipo di errore

message String Si Messaggio human-readable di descrizione dell'errore

Il nodo <message> contiene una descrizione leggibile dell'errore avvenuto, e ha lo scopo di
essere visualizzato all'operatore e/o registrato in un log.

Il nodo <code> €& un codice numerico che identifica la classe dell'errore (allo stesso code
possono corrispondere molti message diversi) ed € utile in alcuni casi per permettere al
software del client di identificare determinate situazioni prevedibili. La seguente tabella riporta

i codici di errore che ragionevolmente dovrebbero essere interpretati dal client:

800 Username o password errati
801 Not logged in (errore riportato da tutte le richieste se il comando login & fallito)
802 Operatore non abilitato al servizio richiesto
804 Password scaduta
805 Operatore non abilitato al servizio richiesto
899 Servizio non disponibile (usato anche per i servizi non ancora implementati)
901 XML malformato nella richiesta
902 XML malformato nella richiesta
903 Versione dell'interfaccia incompatibile
911 XML malformato nella richiesta
914 Sistema fermo per manutenzione
920 Errore in accesso al database
999 Errore interno al server
4.1.2 <login>

Il nodo login, obbligatorio in tutte le <request>, contiene i seguenti tre sotto nodi:

username String Si Username del nodo WinSimet (case sensitive)
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password String Si Password del nodo WinSimet (case sensitive)

wsVersion String No Versione dell'interfaccia

I nodi <username> e <password> identificano il nodo WinSimet che si connette a SistER e,
implicitamente, il SerT di appartenenza.

Il nodo <wsVersion> non € obbligatorio ma, se presente, il suo contenuto deve corrispondere
al numero di versione dell'interfaccia SistER/WinSimet che, allo stato della presente
documentazione, € 0.2. Se viene specificato il nodo <wsVersion> e il suo contenuto non
corrisponde a quello atteso dal server, viene generato un messaggio di errore.

Si consiglia di effettuare il primo login dell'operatore specificando la versione dell'interfaccia e
considerare errore bloccante |'eventuale errore riportato. In questo modo sara possibile
evitare in futuro problemi legati a un aggiornamento non sincronizzato del server SistER e/o0
del client WinSimet.

Se la login va a buon fine, verra restituito un nodo <login> contenente un unico sotto nodo:

ok String Si Versione corrente di SistER (attualmente 2.1.91)

La risposta contiene nel nodo <ok> la versione attuale del server SistER, che pu0 essere

tranquillamente ignorata da WinSimet.

4.2 Gestione del flusso di dati

SistER espone verso WinSimet un certo numero di funzioni, che si possono suddividere in due
tipologie: funzioni di sincronizzazione e funzioni di inserimento.

All'avvio di WinSimet dovrebbe essere effettuata una richiesta speciale per verificare la
compatibilita dell'interfaccia; si tratta di una <login> con username e password vuoti (i tag
devono esserci perché sono obbligatori, ma possono essere vuoti) seguiti dall'indicazione della
versione di interfaccia attesa dal client WinSimet.

Esempio:

<request>
<login>
<username/>
<password/>
<wsVersion>0.1</wsVersion>
</login>
</request>
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Questa risposta ritorna sempre un errore, in quanto non contiene credenziali valide, ma

dall'errore riportato si possono verificare alcune cose.
Se il server risponde in questo modo:

<response>
<login>
<error>
<code>903</code>

<message>Versione incompatibile. 0.2</message>

</error>
</login>
</response>

sapremo che server e client non stanno usando la stessa versione di interfaccia, e quindi uno

dei due richiede un aggiornamento; Se invece otteniamo come risposta:

<response>
<login>
<error>
<code>800</code>

<message>Username o password errati</message>

</error>
</login>
</response>

sapremo che la connessione & funzionante, in quanto I'errore 800 dimostra che la richiesta e

stata interpretata correttamente, che la versione dell'interfaccia € la stessa tra server e client e

che il server sta funzionando correttamente.
Una risposta del tipo:

<response>
<error>
<code>914</code>

<message>Sistema in manutenzione</message>

</error>
</response>

0 qualsiasi risposta che contenga il nodo <error>

immediatamente all'interno del nodo

<request> (invece che essere all'interno del nodo <login>), indica la presenza di un problema

pil serio che, a seconda dei casi, puo essere causato dal server (codici 914 e 999) o dal client

(ad esempio codice 911, XML malformato).

Questo primo handshake all'avvio di WinSimet dovrebbe permettere di prevenire eventuali

problemi legati all'aggiornamento non contemporaneo di server e client. Da questo punto in

poi, il dialogo si svolge in maniera completamente controllata da WinSimet; le funzioni che

vedremo nei prossimi paragrafi permettono di ricevere dal server SistER gli aggiornamenti alle
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informazioni contenute nel database e di inviare al server i dati delle erogazioni di farmaci e,

eventualmente, delle prescrizioni farmacologiche.
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4.3 Funzione di sincronizzazione - wsUpdate

Una funzione di sincronizzazione disponibile per WinSimet € <wsUpdate> che permette di
ricevere tutte le variazioni alle tabelle condivise tra SistER e WinSimet (operatori, utenti,
farmaci disponibili, prescrizioni farmacologiche e esami tossicologici).

Il meccanismo di sincronizzazione & basato su un token (numerico intero) che deve venir
memorizzato da WinSimet ogni volta che effettua una sincronizzazione. La sincronizzazione
viene effettuata inviando una <request> che contenga, dopo il nodo <login>, un nodo

<wsUpdate> con il seguente contenuto:

lastVersion Integer Si Token ricevuto dall'ultima sincronizzazione

maxRows Integer Si Numero massimo di record da inviare

Il nodo <lastVersion> deve contenere il token dell'ultimo aggiornamento ricevuto da WinSimet
e registrato con successo nel database locale. Nel caso di nuova installazione, il valore 0
richiede al server la sincronizzazione completa.

Il nodo <maxRows> deve contenere il numero massimo di record che il server puo inviare in
risposta alla richiesta. Valori ragionevoli dovrebbero essere nel range tra 100 e 1000: valori
troppo piccoli aumentano inutilmente I'overhead dovuto alla connessione e al parse dell'XML di
risposta, mentre valori troppo grandi possono portare a un sovraccarico del client (I'XML viene
parsato in memoria) e a un rallentamento dell'interfaccia, dato che il tempo di risposta del
server aumenta linearmente con il numero di record restituiti.

Se la richiesta va a buon fine, il server risponde con un nodo <wsUpdate> all'interno del nodo

<response> con il seguente contenuto:

lastVersion Integer Si Token da usare alla prossima sincronizzazione
more Integer Si Ulteriore numero di record presenti sul server
record & No (0..N) Record di dati da importare nel DB locale

Il nodo <lastVersion> contiene il nuovo token da utilizzare nelle prossime chiamate alla
funzione wsUpdate, solo se I'aggiornamento in corso va a buon fine! In caso contrario, &
necessario mantenere il vecchio token e riutilizzarlo, dopo aver corretto la causa del problema.
Il nodo <more> contiene il numero di record ancora presenti sul server (oltre a quelli inviati

con la presente risposta). Se <more> contiene il valore 0, dopo l'inserimento dei record inviati
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il database sara completamente sincronizzato; in caso contrario si dovra utilizzare il nuovo
token per effettuare un'ulteriore sincronizzazione, e cosi via fino a che non verra ritornato
<more>0</more>.

Il nodo <record> contiene i dati di un record da sincronizzare. In una risposta alla funzione
wsUpdate possono esserci un numero di nodi <record> che va da 0 (gia sincronizzato) fino al
valore di <maxRows> indicato nella richiesta. I nodi <record> devono essere processati
nell'ordine in cui arrivano.

Il contenuto di un <record> ¢ il seguente:

id Integer Si ID SistER del record (chiave primaria della tabella)
vive boolean Si Flag di cancellazione logica
&3 & Si Dati

Il nodo <id> contiene l'identificativo univoco (SistER) del record inviato all'interno della propria
tabella. Questo dovrebbe venir registrato da WinSimet in quanto sara necessario per poter
aggiornare successivamente il record in caso di modifica o cancellazione.
Il nodo <vive> contiene lo stato di cancellazione logica del record. Un valore di true indica un
record normale, un valore di false indica un record cancellato logicamente.
Tra i valori di <id> e di <vive> si possono avere quattro combinazioni distinte:
1. <id> gia presente in DB e <vive> true: i dati allegati costituiscono una UPDATE al
record gia presente in tabella.
2. <id> gia presente in DB e <vive> false: richiesta di DELETE (logica o fisica, dipende da
WinSimet) del record presente in tabella.
3. <id> non presente in DB e <vive> true: i dati allegati costituiscono una INSERT alla
tabella.
4. <id> non presente in DB e <vive> false: non dovrebbe succedere mai, in quanto
corrisponde alla cancellazione di un record gia cancellato, ma potrebbe capitare nel caso

una sincronizzazione sia stata interrotta a meta. Se capita, ignorare il record.

Il terzo sotto nodo del nodo <record> determina sia la tabella su cui agire (in base al tag del

nodo) sia i dati da inserire 0 modificare (contenuto del nodo). Vediamo qui di seguito i vari casi

possibili.
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4.3.1 <operatore>

Contiene i dati di un operatore di SistER.

username String (32) Si Username dell’'operatore
password String (32) Si MD5 della password dell’'operatore
nome String (80) Si Nome dell’operatore

attivo boolean Si Flag di abilitazione

True: abilitato a WinSimet

False: non abilitato

<username> (32 caratteri max) contiene lo username dell'operatore (case sensitive).

<password> Campo eliminato nella versione 0.4 dell'interfaccia.

<nome> (80 caratteri max) contiene il nome completo dell'operatore.

<attivo> & un flag boolean che indica se |'operatore € abilitato a operare con WinSimet.

Devono essere accettate solo le credenziali di operatori con <vive> a true e <attivo> a true.

4.3.2 <farmaco>

descrizione String (80) Si
aic String (10) Si
atc String (8) Si
umbDefault integer No
principioAttivo String(80) Si
disponibile boolean Si
unital string(32) Si
unita2 string(32) No
unita3 string(32) Si
mguU1l float Si
mgu2 float No
mgUu3 float Si

Descrizione del farmaco

Codice AIC (minsan) del farmaco
Codice ATC della classe farmaceutica
Codice unita di misura

Descrizione del principio attivo

Indica se il farmaco & dichiarato disponibile
dall'ambulatorio SerT
Unita di misura primaria

Unita di misura secondaria
Unita di misura terziaria
Fattore di conversione
Fattore di conversione

Fattore di conversione

Lista dei farmaci erogabili e delle relative unita di misura da utilizzare, come indicato in SistER

per il SerT in questione.
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Il tag <disponibile> indica se il farmaco & stato dichiarato come disponibile per I'erogazione
dagli operatori del SerT. Solo se <disponibile> & valorizzato a “true” viene compilato il tag
<umDefault> che indica quale delle tre unita di misura (1, 2 o 3) & da usare per prescrizione
ed erogazione.

I tre tag <unital>, <unita2> e <unita3> contengono la descrizione delle due o tre unita di
misura previste per il farmaco; la seconda € opzionale, mentre le altre due sono sempre
presenti.

I tag <mgU1l>, <mgU2> e <mgU3> contengono i fattori di conversione tra ciascuna delle
unita di misura e i milligrammi di principio attivo, ad esempio <mgU1> contiene il numero di
mg di principio attivo presenti in una <unital>.

Questi fattori possono essere utilizzati per convertire le quantita indicate in una prescrizione
che utilizzi un'unita di misura diversa da quella erogata: ad esempio, se una prescrizione &
espressa in <unita3> mentre l'erogazione viene effettuata in <unital>, si dovranno

moltiplicare le quantita per <mgU3> e dividere per <mgU1>.

4.3.3 <utente>

cognome String (32) Si Cognome dell'utente

nome String (32) Si Nome dell'utente

dataNascita Data Si Data di nascita

luogoNascita String (85) Si Comune o stato estero di nascita
codLuogoNascita String (5) Si Codice catastale del luogo di nascita

sesso String (1) Si “M"” o “F”

cartella String (6) Si Cartella clinica, non necessariamente numerico
datalnizio Data No Data inizio ultimo trattamento farmacologico
dataFine Data No Eventuale data fine del trattamento farmacologico
sede String (80) No Sede del trattamento farmacologico
codiceFiscale string(16) No Codice fiscale dell'utente

Lista degli utenti (pazienti) del servizio.

Sono elencati tutti gli utenti noti al SerT, anche se non attualmente seguiti. Per quelli che
hanno almeno una registrazione di trattamento farmacologico, sono presenti i tag
<datalnizio> e <sede> con la data di inizio e la sede del trattamento farmacologico piu

recente e, opzionalmente, il tag <dataFine> con la data di fine del trattamento.
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Sono quindi da considerare “trattati” gli utenti che hanno compilato il tag <datalnizio> e che o
non hanno il tag <dataFine> oppure il suo valore € una data futura.
Tutti i campi data sono in formato ISO (aaaa-mm-gg).

Il tag <sesso> & valorizzato a “"M” o “F”.

4.3.4 <esame>

utente Integer Si ID dell'utente che ha fatto I'esame
data Data Si Data del prelievo

dubbi Boolean Si Dubbi sull'affidabilita del campione
rifiuto Boolean Si Rifiuta di sottoporsi all'esame
note String No Testo libero

Tabella di tutti gli esami tossicologici di tutti gli utenti noti al servizio.

Il tag <data> riporta la data del prelievo; i tag <dubbi> e <rifiuto> sono dei boolean
corrispondenti

ai campi “dubbi sulla validita del campione” e “rifiuto a sottoporsi al test”.

Il tag <note> e testo libero multiriga senza limiti di lunghezza.

I singoli test effettuati per ciascun esame sono riportati nella tabella “esito”.

4.3.5 <esito>

esame Integer Si ID del record di "esame” a cui il test appartiene
sostanza String (80) Si Metabolita cercato

campione String (80) Si Tipo di campione

esito String (1) Si Esito dell'esame (Positivo o Negativo)

valore String (10) No Valore numerico riportato dal laboratorio

Contiene un record per ciascun singolo test effettuato per gli esami tossicologici.

Il tag <esame> € una foreign key all'id di un record della tabella “esame”.

I tag <sostanza> e <campione> contengono rispettivamente il metabolita analizzato e il tipo
di campione (sangue, urina, ecc...).

Il tag <esito> riporta I'esito del test come “P” (positivo) o "N” (negativo).

Il campo valore, non sempre valorizzato, riporta il titolo effettivamente rilevato nel campione.
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4.3.6 <prescrizione>

utente Integer Si ID dell'utente destinatario della prescrizione

dataPrescrizione Data Si Data in cui e stata effettuata la prescrizione

prescrittore String (80) Si Nome del medico prescrittore

idPrescrittore Integer Si Id dell'operatore prescrittore

datalnizio Data Si Data inizio della prescrizione

dataFine Data No Data fine prescrizione

farmaco String (10) Si Codice AIC del farmaco prescritto

unitaMisura String (32) Si Unita di misura impiegata nella prescrizione

umCodice integer Si Codice dell'unita di misura

quantita Float Si Quantita prescritta/die (o quantita iniziale)

quantitaFinale Float No Quantita/die finale per prescrizione a
scalare/aumentare

delta Float No Variazione della terapia per prescrizioni a
scalare/aumentare

deltaGiorni Integer No Ogni quante erogazioni variare la terapia, per
prescrizioni a scalare/aumentare

stepGiorni Integer No Ogni quanti giorni erogare il farmaco

stepSettimana String No Giorni della settimana in cui erogare se
stepGiorni==

affido Integer No Giorni di affido

affidatoA String (80) No Indicazione (default) della persona che ritira il
farmaco per conto dell'utente

frazionato boolean Si Erogazione in affido frazionata?

note String No Testo libero

Contiene un record per ciascuna prescrizione di farmaci di ciascun utente. In caso di variazione
della terapia, viene chiusa (inserendo o modificando il campo dataFine) la prescrizione

precedente e ne viene creata una nuova.

ATTENZIONE! Se WinSimet & configurato per ricevere le prescrizioni da SistER,
interpretare questi record e non permettere l'inserimento di nuove prescrizioni. In caso

contrario, ignorare tutti i record di tipo “prescrizione” che arrivano da SistER.

<dataPrescrizione> e <prescrittore> sono campi solo dichiarativi, ma sono entrambi
obbligatori.
<datalnizio> €& la data in cui dovra essere effettuata la prima erogazione per questa

prescrizione.
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<dataFine> & la data in cui dovra essere effettuata l'ultima erogazione per questa
prescrizione; il tag pud mancare per le prescrizioni aperte.

<farmaco> ¢ il codice AIC del farmaco da erogare. Viene usato I'AIC e non l'id del farmaco, in
guanto questo pud cambiare nel tempo: se un farmaco smette di essere disponibile viene
eliminato; se poi torna disponibile puo essergli assegnato un id differente.

<unitaMisura> € l'unita di misura specificata dal medico prescrittore, puo essere differente da
quella utilizzata per I'erogazione! I prossimi tre tag sono espressi in questa unita di misura.
<quantita> per le prescrizioni costanti (mantenimento) & la quantita/die prescritta. Per le
prescrizioni a scalare o ad aumentare €& la quantita prescritta per il primo giorno
(<datalnizio>)

<quantitaFinale> presente solo per le prescrizioni a scalare/aumentare. Nel primo caso il
valore sara inferiore a quello di <quantita>, nel secondo sara maggiore. Rappresenta il
dosaggio finale da raggiungere, se la prescrizione continua oltre la data in cui si raggiunge
questo valore, questo corrisponde al valore di mantenimento.

<delta> e <deltaGiorni> determinano la variazione della terapia a scalare/aumentare. Ogni
<deltaGiorni> erogazioni, il valore di <delta> va sommato alla quantita da erogare, fino al
raggiungimento del valore di <quantitaFinale>. Il segno di <delta> (positivo o negativo)
dev'essere coerente con il tipo di variazione di terapia (aumentare o scalare) come
determinato dalla differenza tra <quantita> e <quantitaFinale>.

<stepGiorni> € utilizzato per l'erogazione a giorni alterni. Se questo tag non & presente o
evalorizzato a 1, il farmaco viene erogato normalmente tutti i giorni. Se il tag contiene un
numero maggiore di 1, il farmaco verra erogato ogni <stepGiorni> giorni, a partire dalla data
<datalnizio>.

Il tag <stepSettimana> dev'essere compilato solo se <stepGiorni> & valorizzato a 0; in questo
caso l'erogazione avverra solo in determinati giorni della settimana, specificati dalla
stringa<stepSettimana>. La stringa dev'essere fromata da una sequenza di numeri, compresi
tra 1 e 7, separati da virgole, senza spazi, il tutto racchiuso tra parentesi graffe. La seguente
stringa, ad esempio:

{1,3,5}

significa che il farmaco dovra essere erogato ogni lunedi, mercoledi e venerdi.

<affido> Se il medico prescrittore considera I'erogazione in affido, questo tag indica il humero

di giorni di affido suggeriti; in caso contrario il tag € assente. Da usare come default per

I'erogazione.
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<affidatoA> nome della persona che si prevede ritiri il farmaco per conto dell'utente. Da usare
come default per I'erogazione.

<frazionato> flag boolean che indica se di default I'erogazione in affido dev'essere frazionata.

4.4 Funzione di sincronizzazione - wsFullUpdate

Il servizio wsFullUpdate & previsto per l'uso nelle nuove installazioni di WinSimet o per la
conversione al nuovo sistema di sincronizzazione con SistER, per risolvere un potenziale
problema nella sincronizzazione mediante il servizio wsUpdate.

I dati che vengono ricevuti mediante wsUpdate sono incrementali, il che significa che se uno
stesso record viene modificato ripetutamente, comparira piu volte nel flusso di update. Questo
col tempo potrebbe costituire un problema, in quanto se ad esempio dopo qualche anno
dall'attivazione del nuovo sistema si vuole installare un nuovo client WinSimet, effettuando la
sincronizzazione iniziale ediante wsUpdate ci si potra aspettare di ricevere una quantita di dati
molto superiore al necessario, con la maggior parte dei record ripetuti due o piu volte.

A guesto scopo é stato aggiunto il servizio wsFullUpdate che permette di scaricare, in un colpo
solo, tutti i dati per sincronizzare un database WinSimet partendo da zero.

Il comando non ha parametri, quindi I'XML di richiesta dovra essere di questo tipo:

<request>

<login>

</login>
<wsFullUpdate/>
</request>
mentre il messaggio di risposta avra il seguente formato:

<response>
<login>
<0k>2.1.91</0ok>
</login>
<wsFullUpdate>
<URL>

</URL>
</wsFullUpdate>
</response>
Il contenuto del tag <URL> & una stringa che corrisponde all'URL da cui scaricare un file XML

zippato. Il formato del file XML & lo stesso utilizzato dalla risposta al servizio wsUpdate, ma

contiene tutti i record necessari per sincronizzare il DB. Poiché il file in questione verra
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rigenerato con cadenza settimanale, dopo l'importazione d del file sara comunque necessario

utilizzare il servizio wsUpdate per completare I'aggiornamento.

4.5 Funzioni di inserimento - wslnsert

Le funzioni di inserimento permettono l'invio da WinSimet a SistER delle informazioni relative
alle erogazioni di farmaci e, se abilitato, alle prescrizioni farmacologiche.
Tutte le richieste di inserimento hanno lo stesso schema:
<request>
<login>

</login>
<wslnsert>
<*>

</*>
</wslnsert>
</request>
Il tag <login> dovra contenere le credenziali come gia visto prima mentre il tag <*> dovra
contenere i valori da inserire; nello schema qui sopra € indicato come <*> il tag che definisce
il tipo di record che viene inviato, prescrizione o farmaco (per le erogazioni).
La risposta alla richiesta di inserimento sara nella forma:

<response>
<login>
<0k>2.1.91</ok>
</login>
<wslInsert>
<*¥>
<id>**</id>
</*>
</wslnsert>
</response>

Dove il tag <*> & di nuovo l'indicatore della tabella in cui & stato inserito il record (prescrizione
o farmaco) mentre il tag <id> conterra I'ID numerico assegnato al nuovo record.

Naturalmente se qualcosa non va per il verso giusto, la risposta potra seguire una o piu delle
modalita di errore descritte nel capitolo iniziale; il client deve quindi verificare I'eventuale
presenza di un tag <error> all'interno dei tag <request>, <wslnsert> e <*>.

Ricordiamo di nuovo che WinSimet dev'essere configurabile in modo da gestire o la ricezione

delle prescrizioni da SistER o I'invio delle stesse verso SistER, ma non entrambe le cose.
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4.5.1 <prescrizione>

utente Integer Si ID dell'utente destinatario della prescrizione

dataPrescrizione Data Si Data in cui e stata effettuata la prescrizione

prescrittore integer Si ID dell'operatore medico prescrittore

datalnizio Data Si Data inizio della prescrizione

dataFine Data No Data fine prescrizione

farmaco String (10) Si Codice AIC del farmaco prescritto

quantita Float Si Quantita prescritta/die (o quantita iniziale)

quantitaFinale Float No Quantita/die finale per prescrizione a
scalare/aumentare

delta Float No Variazione della terapia per prescrizioni a
scalare/aumentare

deltaGiorni Integer No Ogni quante erogazioni variare la terapia, per
prescrizioni a scalare/aumentare

stepGiorni Integer No Ogni quanti giorni erogare il farmaco

stepSettimana String No Giorni della settimana in cui erogare se
stepGiorni==

affido Integer No Giorni di affido

affidatoA String (80) No Indicazione (default) della persona che ritira il
farmaco per conto dell'utente

frazionato boolean No Erogazione in affido frazionata?

note String No Testo libero

wsId integer No Identificativo unico in WinSimet del record

umCodice integer Si Codice dell'unita di misura utilizzata

Il significato dei campi da inviare & identico a quello descritto per la ricezione delle prescrizioni
da SistER nel capitolo precedente, ad eccezione del tag <prescrittore> che qui deve riportare
I'identificativo di un operatore.

Si fa solo notare che non & previsto l'invio da WinSimet a SistER del tag <unitaMisura>, in
quanto si prevede che questa sia sempre quella definita nella tabella dei farmaci disponibili.

Il server rifiuta le richieste che abbiano i tag in un ordine diverso da quello indicato qui sopra
e/o a cui manchino dei tag obbligatori.

I tag facoltativi, se presenti, devono essere compilati: ad esempio, un tag <affido></affido>
vuoto genera un errore, un valore di 0 come in <affido>0</affido> & accettato, ma & cosa
diversa dall'assenza del tag (che equivale a un NULL SQL).

Il tag wsld serve a evitare il doppio inserimento di un record nel caso che intervengano

problemi di connessione durante l'inserimento e che quindi WinSimet non riceva la conferma di
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un record inserito correttamente in SistER. Se il tag wsld & valorizzato, SistER verifica se il DB
contiene gia un record di prescrizione con lo stesso wsld, e con lo stesso utente, farmaco e
data prescrizione; in caso affermativo, il servizio restituisce I'id del record gia presente invece
di inserirne uno nuovo.

Il tag umCodice deve contenere un numero (compreso tra 1 e 3) corrispondente all'unita di
misura utilizzata nella prscrizione. Il codice fa riferimento ai campi unital..unita3 del record di

farmaco ricevuto con il servizio wsUpdate.

4.5.2 <farmaco>

utente Integer Si ID dell'utente destinatario della prescrizione

prescrizione Integer No ID della prescrizione relativa

data Data Si Data in cui € stata effettuata la prescrizione

operatore Integer Si ID dell'operatore che effettua I'erogazione

farmaco Integer Si ID del farmaco nella tabella dei farmaci
disponibili

quantita Float Si Quantita effettivamente erogata

esito Integer Si Esito dell'erogazione

affido Integer No Giorni di affido

affidatoA String (80) No Indicazione (default) della persona che ritira il
farmaco per conto dell'utente

frazionato boolean Si Erogazione in affido frazionata?

note String No Testo libero

wsId Integer No Identificativo unico in WinSimet del record

umCodice Integer Si Codice dell'unita di misura utilizzata

dataAssunzione Data No Data di assunzione prevista del farmaco
erogato

<utente> é I'ID dell'utente per cui € stato erogato il farmaco.

<prescrizione> & I'ID della prescrizione a cui 'erogazione fa riferimento. Non & obbligatoria
(SistER prevede la possibilita di erogare farmaci senza prescrizione) ma se presente dev'essere
I'id di una prescrizione attiva alla data e, ovviamente, relativa allo stesso utente.

<data> é la data in cui & effettuata I'erogazione.

<operatore> & I'ID dell'operatore che ha effettuato |'erogazione.

<farmaco> & I'ID con cui il farmaco € identificato nella tabella dei farmaci disponibili. Con

questa funzione non si possono erogare farmaci che non siano in quella tabella.
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<quantita> & la quantita erogata, espressa nell'unita di misura indicata nella tabella dei
farmaci disponibili.
<esito> Indica il tipo di erogazione effettuata. I valori possibili sono i seguenti:

1. Codice N - erogazione normale (o normale+affido)

2. Codice A - erogazione in affido

3. Codice P - erogazione supplementare

4. Codice S - scarico accidentale
<affido> Numero di giorni di affido. Nel caso di erogazione normale (esito N) corrisponde al
numero di giorni aggiuntivi per cui € stato erogato il farmaco (ad es. <affido>5</affido>
significa che & stato erogato il farmaco per il giorno corrente piu 5 giorni di affido); nel caso di
erogazione in affido (esito A) corrisponde al numero di giorni per cui € stato erogato il farmaco.
Le erogazioni S e P non possono essere in affido.
<affidatoA> nome della persona che ha ritirato il farmaco per conto dell'utente.
<frazionato> flag boolean che indica se I'erogazione in affido & stata frazionata.
Il tag wsld serve a evitare il doppio inserimento di un record nel caso che intervengano
problemi di connessione durante l'inserimento e che quindi WinSimet non riceva la conferma di
un record inserito correttamente in SistER. Se il tag wsld & valorizzato, SistER verifica se il DB
contiene gia un record di erogazione con lo stesso wsld, e con lo stesso utente, farmaco e
data; in caso affermativo, il servizio restituisce I'id del record gia presente invece di inserirne
uno NUOVO.
Il tag umCodice deve contenere un numero (compreso tra 1 e 3) corrispondente all'unita di
misura utilizzata nella prescrizione. Il codice fa riferimento ai campi unital..unita3 del record di

farmaco ricevuto con il servizio wsUpdate.

4.6 Funzione di edit

Le funzioni di edit permettono a WinSimet di modificare un record precedentemente inviato a
SistER. E previsto I'edit delle erogazioni di farmaci e, se l'insert relativo & abilitato, delle
prescrizioni farmacologiche.

Tutte le richieste di edit hanno lo stesso schema:

<request>
<login>
</login>
<wsEdit>
<*¥>
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</*>
</wsEdit>
</request>
Il tag <login> dovra contenere le credenziali come gia visto prima mentre il tag <*> dovra
contenere i valori da inserire; nello schema qui sopra € indicato come <*> il tag che definisce
il tipo di record che viene modificato, prescrizione o farmaco (per le erogazioni).
La risposta alla richiesta di edit sara nella forma:

<response>
<login>
<0k>2.1.91</ok>
</login>
<wslnsert>
<*>
<ok/>
</*>
</wslnsert>
</response>

Dove il tag <*> & di nuovo l'indicatore della tabella in cui € stato inserito il record (prescrizione
o farmaco) mentre il tag <ok> sara sempre vuoto.

Naturalmente se qualcosa non va per il verso giusto, la risposta potra seguire una o piu delle
modalita di errore descritte nel capitolo iniziale; il client deve quindi verificare I'eventuale
presenza di un tag <error> all'interno dei tag <request>, <wsEdit> e <*>.

Ricordiamo di nuovo che WinSimet dev'essere configurabile in modo da gestire o la ricezione

delle prescrizioni da SistER o l'invio delle stesse verso SistER, ma non entrambe le cose.

4.6.1 <prescrizione>

id Integer Si ID del record prescrizione da modificare

dataPrescrizione Data Si Data in cui € stata effettuata la prescrizione

prescrittore Integer Si ID dell'operatore medico prescrittore

datalnizio Data Si Data inizio della prescrizione

dataFine Data No Data fine prescrizione

farmaco string(10) Si Codice AIC del farmaco prescritto

quantita float Si Quantita prescritta/die (o quantita iniziale)

quantitaFinale float No Quantita/die finale per prescrizione a
scalare/aumentare

delta float No Variazione della terapia per prescrizioni a

scalare/aumentare
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deltaGiorni integer No Ogni quante erogazioni variare la terapia, per
prescrizioni a scalare/aumentare

affido integer No Giorni di affido

affidatoA string(80) No Indicazione (default) della persona che ritira il
farmaco per conto dell'utente

frazionato boolean No Erogazione in affido frazionata?

note string No Testo libero

umCodice integer Si Codice dell'unita di misura utilizzata

Il significato dei campi da inviare € identico a quello descritto per il corrispondente servizio
wslnsert, con l'eccezione dell'assenza del tag <utente> sostituito qui dal tag <id>.

Il tag <id> deve contenere il valore riportato dal servizio wsInsert che aveva creato il record. E
quindi necessario che WinSimet memorizzi sempre il valore ritornato dalle wslnsert in un
campo apposito del proprio database.

Il server rifiuta le richieste che abbiano i tag in un ordine diverso da quello indicato qui sopra
e/o a cui manchino dei tag obbligatori.

I tag facoltativi, se presenti, devono essere compilati: ad esempio, un tag <affido></affido>
vuoto genera un errore, un valore di 0 come in <affido>0</affido> & accettato, ma & cosa

diversa dall'assenza del tag (che equivale a un NULL SQL).

4.6.2 <farmaco>

id Integer Si ID del record erogazione da modificare
prescrizione Integer No ID della prescrizione relativa
data Data Si Data in cui & stata effettuata la prescrizione
operatore integer Si ID dell'operatore che effettua I'erogazione
farmaco integer Si ID del farmaco nella tabella dei farmaci
disponibili
quantita float Si Quantita effettivamente erogata
esito integer Si Esito dell'erogazione
affido integer No Giorni di affido
affidatoA string(80) No Indicazione (default) della persona che ritira il
farmaco per conto dell'utente
frazionato boolean No Erogazione in affido frazionata?
note string No Testo libero
umCodice integer Si Codice dell'unita di misura utilizzata
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Il significato dei campi da inviare € identico a quello descritto per il corrispondente servizio
wslnsert, con l'eccezione dell'assenza del tag <utente> sostituito qui dal tag <id>.

Il tag <id> deve contenere il valore riportato dal servizio wsInsert che aveva creato il record. E
quindi necessario che WinSimet memorizzi sempre il valore ritornato dalle wslnsert in un

campo apposito del proprio database.

4.7 Funzioni di cancellazione

Le funzioni di cancellazione permettono la richiesta da parte di WinSimet verso SistER di
cancellazione (logica) di un record di erogazione di farmaco.
La richiesta di cancellazione (storno) di un'erogazione ha la seguente forma:
<request>
<login>

</login>
<wsDelete>
<farmaco>
<id>...</id>
</farmaco>
</wsDelete>
</request>
Il tag <login> dovra contenere le credenziali come gia visto prima; il tag <*> definisce il tipo
di record che viene cancellato, prescrizione o farmaco (per le erogazioni) mentre il tag <id>
dovra riportare l'identificativo dell'erogazione da cancellare, come era stato riportato dalla
risposta alla richiesta di inserimento dell'erogazione.
La risposta alla richiesta di cancellazione sara nella forma:
<response>
<login>
<ok>2.1.91</ok>
</login>

<wsDelete>

<*>
<ok/>
</*>
</wsDelete>
</response>
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Dove il tag <*> & di nuovo l'indicatore della tabella da cui & stato cancellato il record
(prescrizione o farmaco) mentre il tag <ok> sara sempre vuoto.

Naturalmente se qualcosa non va per il verso giusto, la risposta potra seguire una o piu delle
modalita di errore descritte nel capitolo iniziale; il client deve quindi verificare |'eventuale

presenza di un tag <error> all'interno dei tag <request>, <wsDelete> e <*>,

SPA Data versione: 18/04/2016

P1.15-15 Gestione dati prescrizione/erogazione SistER- 33/47 . )
Versione|stato: 1.8|Finale
Winsimet




cupe}ooo [¥RegioneEmilia-Romagna SPA - Microanalisi

5 Descrizione sistemi

Nei prossimi capitoli verranno presentati gli attori coinvolti che sono comuni ai due scenari

ipotizzati e i relativi casi d'uso.

5.1 Attori

Di seguito vengono presentati gli attori oggetto dell'integrazione proposta in questo

documento.

5.1.1 Applicativo SistER

SistER & un software di gestione dei dati relativi agli utenti che afferiscono al sistema dei
servizi per le dipendenze della Regione Emilia-Romagna. Il software & unico in tutta la Regione
Emilia-Romagna, ogni Azienda Sanitaria ha una propria installazione, con archivi indipendenti.
SistER, dal punto di vista tecnologico, presenta le seguenti caratteristiche:

e ¢ costituito da un backend lato server e da un frontend lato client che comunicano tra
loro mediante lo scambio di pacchetti XML su connessione HTTPS.

e Il frontend & realizzato mediante un plugin per il browser Mozilla Firefox ed € quindi
scritto in XUL, I'applicazione XML utilizzata da Mozilla per la descrizione delle pagine, e
Javascript/ECMAScript.

e Il backend é& scritto interamente in linguaggio Perl e utilizza un RDBMS PostgreSQL
come database e Apache come web server. Il software del backend & stato sviluppato,
ed & attualmente supportato, su piattaforma Debian GNU/Linux.

e Gestione degli account: il sistema di autenticazione €& basato su ActiveDirectory, SistER
si appoggia al server AD delllAUSL che viene utilizzato come validatore di
utente/password.

e Il collegamento fra client e server avviene utilizzando l'infrastruttura della lan aziendali
delle singoli Aziende Sanitarie.

e Ogni operatore abilitato € dotato di una propria username e password che cambia ogni

3 mesi.
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5.1.2 Applicativo WinSimet

WinSimet €& I’'evoluzione per il sistema Windows dell’applicativo SIMET (Sistema Informatizzato
e Meccanizzato per l'erogazione dei Trattamenti con Agonisti). E stato progettato e messo a
punto da Molteni Farmaceutici per adattarsi ai modelli organizzativi dei Sert e per offrire uno

strumento efficace a tutte le strutture sanitarie che si occupano dei processi di dispensazione.
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5.2 Interfacce utente

Le modifiche previste alle interfacce utente implementate dai due applicativi sono le seguenti:
SistER:
o gestione degli avvisi collegati alle erogazioni senza prescrizione;
o avviso da visualizzare ad un medico che accede alla cartella di un assistito per
cui é stato inserito un nuovo trattamento (S21), ma per cui non & presente il
relativo programma (S07).
WinSimet:
o possibilita di bloccare la funzionalita che permette I'inserimento di prescrizioni;

o maschera inserimento erogazioni senza prescrizioni.

5.2.1 Interfacce utente - SistER

Nel caso in cui sia utilizzato SistER come sistema prescrittivo:

e |'applicativo SistER dovra implementare un avviso nel caso in cui venga aperta una
scheda di un paziente per cui risultano delle erogazioni senza prescrizioni
nell’applicativo WinSimet.

L'avviso dovra riportare le seguenti informazioni:

o Numero di erogazioni effettuate;

o Sostanza e quantita erogata;

o Data erogazione.
L'avviso verra visualizzato all’operatore che accede alla cartella dell’assistito. Ci dovra essere la
possibilita di selezionare I'opzione di non visualizzare nuovamente l'avviso durante gli accessi
successivi.
In entrambi gli scenari, SistER dovra implementare un avviso, da visualizzare ad un utente
medico che accede ad una cartella di un assistito per cui & presente un trattamento nella
scheda S21, nel caso in cui non sia presente o non sia piu valido il relativo programma nella
scheda S07. L’avviso dovra riportare l'informazione che € necessario inserire le informazioni

del programma nella scheda S07.

5.2.2 Interfacce utente - WinSimet

L'interfaccia dell’applicativo WinSimet verra modificata per poter inibire la possibilita di inserire

prescrizioni, nel caso in cui sia applicato lo scenario “Utilizzo di SistER come sistema
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prescrittivo”. Le prescrizioni da erogare tramite questo applicativo arriveranno tramite il canale
di comunicazione con l'applicativo SistER. Inoltre verra implementata una maschera che
permettera agli operatori del SerT di inserire alcune informazioni per effettuare delle erogazioni
senza prescrizioni. Queste erogazioni saranno effettuate in via eccezionale, nel caso in cui non
sia possibile avere il collegamento con |'applicativo SistER. I dati raccolti tramite le maschera

serviranno per comporre il messaggio da inviare all’applicativo SistER per segnalare la forzata

erogazione.
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5.3 Casi d'uso

Nel seguente paragrafo verra esposto il caso d’uso oggetto di questa integrazione:

1. Aggiornamento informazioni;

5.3.1 Caso d’uso - aggiornamento informazioni

Questo caso d’'uso descrive il flusso necessario per la sincronizzazione delle informazioni fra
WinSimet e SistER.

5.3.1.1 Interfaccia applicativa

L'interfaccia applicativa coinvolta in questo caso d’uso ¢ il esposta nel paragrafo 4.1.

5.3.1.2 Interfaccia utente

Non si prevede l'introduzione di una nuova interfaccia utente a seguito dell'implementazione di

questo caso d’uso.
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5.3.1.3 Fluss

o0 Base

Winsimet

<

1 : Prepara il messaggio()

2 : Invoca il WebService()

|

[ 3 : Verifica messaggio()

<

4 : Ricerca/memorizza le informazioni()

]

5 : Invia dati/esito

Nome caso d’uso

Descrizione

Attori

Pre - condizioni

Trigger

Flusso principale

6 : Memorizza informazioni()

Figura 1 - Flusso base - aggiornamento informazioni

Aggiornamento informazioni

I caso d‘uso descrive il processo di aggiornamento delle
informazioni

Gli attori sono WinSimet e SistER.

Gli attori di questo caso d'uso devono essere in grado di esporre ed
invocare il WS per aggiornare le informazioni
Periodicamente WinSimet attiva il trigger per I'aggiornamento delle

informazioni

1. Periodicamente WinSimet, con una frequenza
programmabile (indicativamente fra 5 e 10 mionuti), attiva
la richiesta/trasmissione degli aggiornamenti verso il WS
esposto da SistER;

2. WinSimet prepara il messaggio per invocare il Web Service

esposto da SistER;
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3. WinSimet invoca WS e trasmette/richiede gli aggiornamenti
delle informazioni;

4. SistER effettua i controlli previsti sul messaggio ricevuto;
SistER memorizza le informazioni contenute nel messaggio o
recupera i dati da inviare;

6. SistER invia a WinSimet le informazioni relative all’esito della
trasmissione o le informazioni richieste;

7. WinSimet memorizza le informazioni ricevute.

Flusso alternativo 3a. Manca il collegamento con I'applicativo SistER o viene superato
il tempo configurato per il timeout della chiamata: 'applicativo
WinSimet traccia I'anomalia, memorizza il messaggio e
provvede a schedulare un nuovo tentativo;

4a. Le verifiche effettuate sul messaggio inviato non sono positive:
SistER scarta il messaggio e invia a una risposta con le
informazioni sulle anomalie riscontrate. WinSimet traccera
I'anomalia per permettere un‘analisi successiva della

problematica riscontrata.

Post condizioni Le informazioni sono sincronizzate fra i due applicativi.
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6 Verifiche per il collaudo

Al termine dell’attivita di sviluppo e prima dell'installazione nei due siti pilota individuati (vedi
paragrafo 7), dovra esserci un‘attivita di test, condotta utilizzando le interfacce dei due
applicativi coinvolti, installati in due istanze di test. La verifica servira per riscontrare |'effettiva
sincronizzazione di tutte le informazioni coinvolte e sara condotta simulando entrambi gli
scenari presentati in questa analisi:

1. Utilizzo di SistER come sistema prescrittivo;

2. Utilizzo di WinSimet come sistema prescrittivo.
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7 Deploy

7.1 Priorita sulle aziende

Sono state individuate due aziende pilota, I'azienda di Rimini implementera lo scenario “Utilizzo
di SistER come sistema prescrittivo”, mentre uno dei SerT di Ravenna implementera lo

scenario “Utilizzo di WinSimet come sistema prescrittivo”.

7.2 Deploy

Il deploy richiedera l'installazione, per entrambi gli applicativi coinvolti, delle versioni che
implementano gli scenari esposti in questa documentazione. Contestualmente all'installazione
delle nuove versioni dovra essere disattivata la funzionalita che attualmente permette lo

scambio delle informazioni.

1.1 Data Warehouse e statistiche

Non si prevede che questa integrazione avra degli impatti diretti sul data warehouse o sulle

statistiche gestite.
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8 Gestione

8.1 Help-Desk

Non si prevede un coinvolgimento del servizio di HD a seguito di questa integrazione.

8.1.1 Help Desk Cittadino

Nessun coinvolgimento

8.1.2 Help Desk Operatori Aziendali

Nessun coinvolgimento

8.1.3 Numero verde regionale

Nessun coinvolgimento

8.2 Formazione

Andra effettuata un’attivita di formazione per gli operatori del SerT che utilizzano gli applicativi

oggetto dell’integrazione

8.2.1 Formazione in aula

Sara cura degli osservatori fornire la formazione agli operatori coinvolti.

8.2.2 Formazione elLearning

Non si prevedono attivita di eLearning

8.2.3 Support

Non si prevede la realizzazione di un support specifico per questa integrazione
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8.3 Comunicazione

Al termine dell’attivita di test e prima dell’installazione in produzione andra preparata una
comunicazione per gli operatori dei SerT coinvolti che li informi delle nuove funzionalita

realizzata.

8.3.1 Comunicazione Cittadino

Nessuna comunicazione per il cittadino.

8.3.2 Comunicazione Aziende

Le aziende coinvolte verranno informate prima dell’installazione in produzione delle funzionalita

ipotizzate in questa analisi.

8.4 Indicatori

Indicatori funzionali e di performance per CO e COP.
L'interfaccia utente da verificare € la maschera che in WinSimet permette di forzare
I’'erogazione senza aver ricevuto una prescrizione da SistER.
Le interfacce applicative da verificare sono:
e Servizio di trasmissione delle prescrizioni farmaceutiche;
e Servizio di trasmissione delle erogazioni;

e Servizio di trasmissione delle erogazioni senza prescrizione.

8.4.1 Interfaccia utente

e Numero inserimenti sul sistema per CO: un inserimento.
e Numero inserimenti sul sistema per COP: trenta inserimenti (nei 60 giorni previsti di
monitoraggio).

e Tempo medio di risposta del sistema ad un inserimento: 3 sec.

8.4.2 Interfaccia applicativa

¢ Numero di chiamate effettuate sul sistema per CO: una chiamata per ogni funzionalita.
¢ Numero di chiamate effettuate sul sistema per COP: trenta chiamate per ogni
funzionalita.

e Tempo medio di risposta del sistema: 3 sec.
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9 Glossario

Per il glossario dei termini comuni si veda il contenuto disponibile al seguente link inserito in

CUPShare.

SPA
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10Riferimenti

ID Riferimento Descrizione
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11Scheda di sostenibilita

=
[
i

Scheda sostenibilita
MIA SistER-WinSimet.

Nota:

Nella scheda di sostenibilita sono riportati i costi per I'adeguamento dell’applicativo SistER, non
sono riportati i costi relativi all’integrazione dell’applicativo WinSimet, infatti I'adeguamento di
quest’ultimo applicativo & stata realizzata a costo zero. Inoltre non sono esplicitati i costi di
gestione dell'integrazione, si & convenuto che, dopo il periodo di sperimentazione nelle aziende
pilota, verra valutato se questa integrazione comporta un significativo aumento dei costi di

gestione dell’applicativo SistER.
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